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Функционалност на Колибри® ERP - базова версия:

1. Снабдяване и доставки;

2. Ценообразуване;

3. Продажби (включително и Колибри® ERP версия СУПТО);

4. Управление на вземанията;

5. Логистика и Транспорт;

6. Материални запаси и наличности;

7. Бизнес процеси;

8. Рекламации;

9. Анализ на дейността и счетоводство;

10.  Парични средства;

11.  Дълготрайни активи;

12.  Справки и отчети, Потребителски отчети;

13.  Анализи - Ключови метрики и индикатори (KPI’s), BSC карти;

14.  E-mail подсистема;

15.  Управление на задачи и събития;

16. Администриране;

17.  B2B функционалност.
 Допълнителни модули към Колибри® ERP:
1. Планиране на доставките;

2. Планиране на продажбите;

3. Финансово планиране;

4. Управление на складовите дейности (Warehouse Management);

5. Управление на сервизната дейност;
6. Управление на Производство;

7. Партньорски (клиентски, дилърски) портал;

8. Управление на проекти. 
Функционалност на Колибри® ERP - основни възможности:
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Снабдяване и доставки

1. Регистриране на поръчката към доставчик с актуална информация за поръчано, потвърдено, заскладено, оставащо количество; 

2. Автоматично генериране на поръчка за доставка от поръчка на клиент или от заявка за доставка (вътрешна поръчка). 

3. Една поръчка за доставка може да е свързана с няколко поръчки от клиенти; 

4. Обработката на поръчката за доставка е настройваем процес в системата. 

5. Избор на етапи в процеса на обработката на една поръчка за доставка, за да се изпълни; 

6. Управление на състоянията на поръчка за доставка. Иницииране на поръчката (потвърждение, одобрение) и стартиране на изпълнението й; 

7. Планиране на доставките на стоки и материали. Обработка на поръчката с посочване на конкретни дати и количества на доставка; 

8. Регистриране на входящи и изходящи обаждания по повод изпълнението на поръчката, следене на нейния статус; 

9. Генериране на нареждания за транспорт по поръчки; 

10. Създаване на график на доставките; 

11. Регистриране на проформа фактури от доставчици с договорена дата на пристигане; 

12. Генериране на складов документ за заскладяване със заприхождаване на количествата към складовите наличности; 

13. Получаване на информация за начините и условия по доставката и плащанията (спедитор, място на получаване, начин на плащане, падеж); 

14. Възможност за водене на каталог на артикулите от конкретен доставчик. 

15. Автоматично допълване на каталога на доставчика при закупуване на нов артикул; 

16. Автоматизирано осчетоводяване на операциите, регистрирани с първични документи по доставките на стоки и материали; 

17. Множество справки за анализ на доставките; 

18. Справки за задълженията на фирмата към доставчици; 

19. Анализ на плащанията на фирмата към доставчици; 

20. Салда по партньори (включително и за случая когато даден доставчик е и клиент на фирмата). 

Планиране на доставките (не е включен в базовата версия)
1. Дефиниране на план за доставки (покупки от външни доставчици или вътрешнофирмени доставки). Определяне на обхват на плана - доставчици, групи артикули, артикули, складови бази. Задаване на времеви параметри на плана - начало на планиране, интервал на планиране, хоризонт. Избор на метод на планиране - например MRP (Material Resource Planning), ROP (Reorder Point) или собствено формулиран метод.

2. Автоматизирано калкулиране на брутни необходимости, свободни количества и нетни необходимости за всеки период от плана.

3. Автоматизирано генериране на поръчки за покупка от външни доставчици в съответствие с калкулираните нетни необходимости по периоди и договореностите с доставчиците (размер на лота, кратност на поръчката, минимални количества).

4. Създаване на график на поръчките за покупка с отчитане на времето за доставка, договорирано с доставчиците.

5. Автоматизирано преизчисляване на графика с поръчките за покупка в съответствие с настъпили промени, настъпили след предишното изпълнение на процеса по планиране.

6. Възможност за преглед, редактиране, потвърждаване и изпращане на поръчки за покупка към доставчици.

7. Средства за дефиниране на методи за планиране.

8. Настройки на параметрите на лотиране, складови бази, нива на запасите.

9. Възможност за импортиране/експортиране на количества в плана за доставки.

10. Възможност за детайлно планиране по избран артикул.

11. Възможност за автоматизирано преизчисляване на плана по зададено разписание - например в часове на незаетост на сървъра.
Ценообразуване

1. Всеки асортимент, продаван от фирмата, притежава история на цените, които след дадена дата да бъдат актуални и в същото време класифицирани в до 10 ценови нива. Условно най-ниското и най-високото използвано ценово ниво стават граници за търговците, които те няма да могат да нарушат, като по този начин се задължават да спазват приетите във фирмата правила за търгуване; 

2. Всеки клиент може да бъде настроен да получава цени от дадено ниво на всяка група асортименти. Например за асортиментите от група аспиратори клиента може да получава цени от ниво 3, а за асортиментите от група печки за вграждане да получава цени от ниво 2 и т.н. Отделно, всеки клиент може да получи специални цени за кои да е асортименти, независимо от цените в ценовите нива. Например с ваш голям клиент (Метро) сте се договорили за специални цени за някои стоки. Тези цени ще се регистрират в описанието на клиента и ще бъдат ползвани при регистрирането на продажбите към него; 

3. Всеки потребител на системата (например търговец, работещ в някое от поделенията на фирмата) се регистрира заедно с правата за извършване на продажби за групите от продавани асортименти. Например търговец А не може да продава стоките от група Г на цени по-ниски от цените за ниво 3; 

4. Комплексът от горепосочените настройки се използва при регистрирането на поръчки от клиенти или продажби, като системата автоматично предлага най-ниската цена, отговаряща на всички ограничения от настройките. След това потребителят (търговецът) може да промени тази цена нагоре, но не повече от максималната допустима цена за този артикул, клиент или потребител. 

Продажби

1. Регистриране на поръчка от клиент с актуална информация за наличностите в момента и последната продажна цена. 

2. Поддържане на информация за поръчани, потвърдени, експедирани количества по дадена клиентска поръчка; 

3. Обработката на поръчка от клиент - настройваем процес в системата; 

4. Възможност да се дефинират и предефинират етапи в процеса на изпълнение на поръчка от клиент; 

5. Автоматично генериране на поръчка за доставка от клиентска поръчка; 

6. Регистриране на логистични заявки за доставка (вътрешна поръчка) от обект на фирмата (склад, клон); 

7. Управление състоянието на клиентските поръчки; 

8. Възможност за редакция на артикулите в поръчката след стартирането й; 

9. Генериране на нареждания за транспорт по клиентски поръчки и създаване на график на експедициите; 

10. Електронен обмен на данни (XML формат), предназначен за електронно прехвърляне на документи (EDI) от клиенти ( напр. от големите търговски вериги (Метро, Била и др.); 

11. Възможност за водене на каталог със стоки за клиент. 

12. Автоматизирано обновяване на клиентския каталог при продажбата на нова стока на клиент; 

13. Създаване и отпечатване на ценови листи с възможности за групиране по производители, по географски региони на производство. 

14. Ценови листи за клиента в зависимост от неговото ценово ниво и правата на търговеца, който изготвя ценовата листа; 

15. Регистриране на кредитен лимит и период за падеж на фактурите за клиентите; 

16. Кредитен контрол на клиента;
17. Обработка на клиентска поръчка с дефиниране на конкретни дати и количества на доставка на клиента. 

18. Издаване на проформа фактури; 

19. Регистриране на входящи и изходящи обаждания във връзка с изпълнението на поръчката, следене на нейния статус; 

20. Генериране на складов документ за експедиране/предаване на стоката с автоматизирано изписване на количествата от складовите наличности; 

21. Автоматизирано съставяне на фактури от поръчка на клиент; 

22. Възможност за генериране на една фактура за продажба, от няколко издадени проформи фактури за един клиент. 

23. Регистриране на плащания от клиента; 

24. Разпределение на платените по каси и банки суми по фактурите на клиента; 

25. Следене на падежите на фактурите на клиента. 

26. Възможност за стопиране продажби за клиента при нарушаване на назначените му ограничения за кредитиране; 

27. Автоматизирано осчетоводяване на операциите, регистрирани с първичните документи, свързани с продажбите и плащанията по тях;
28. Оферти — отправяне на оферта към клиент относто предлаганите продукти, която по-късно може да бъде основа за сключване на сделка;

29. Множество справки за анализ на продажбите; 

30. Справки по състояния на поръчките от клиенти; 

31. Справки за задълженията на клиентите; 

32. Справки за състоянието на кредитните линии на клиентите; 

33. Справки за падежите по фактури; 

34. Справки за брутната печалба от продажби; 

35. Анализ на плащанията от клиенти; 

36. Месечни продажби по клиенти и техните клонове, региони и др.; 

37. Филтриране на справките за продажби в зависимост от регионалните права на търговеца;

38. Продажби на дребно — бързо регистриране на продажбите на дребно в търговските обекти. Дава възможност процеса на продажби на дребно да бъде улеснен и автоматизиран. Това се постига чрез използване на баркод четец и фискални устройства, свързани към компютъра на който се работи с Колибри ERP. 
39. Печат с фискални устройства от Колибри® ERP:
· Отпечатване на фискален бон от документи за продажба;
· Отпечатване на касов бон от документ за продажба на дребно;
· Сторниране на касов бон от документи за продажба и от документи за продажба на дребно;

· Отчети на фискалните устройства - за период, контролна лента, служебен внос/износ на пари, други.
40. Комплекти - предварително дефиниране и обединяване на група асортименти с цел продажба и конфигурирането им с времево ограничение, по зададена схема в нови продукти, които се предлагат на пазара с цел продажба. Основно се използват за предлагането на промоционални комплекти; 

41. Свързани продукти - предварително настройване и дефиниране на взаимозаменяеми продукти, които се използват информативно в процеса на продажба. При продажбата на даден асортимент, който го няма в момента като наличност с какъв друг продукт може да се замени;
42. Колибри® ERP версия СУПТО - реализирани на изискванията по Наредба Н-18, Приложение № 29 към чл. 52а като:
· Генериране на УНП в документи за продажба на едро и дребно;
· Генериране на УНП в процеса на поръчки от клиенти;
· Използване на УНП в резервациите;
· Генериране на УНП в сервизни задачи;
· Регистриране на поръчки от външни източници;
· Импорт на данни чрез използване на Web services;
· Приемане на поръчки чрез използване на Партньорски портал;
· Импорт на данни чрез използване на XML файл;
· Конфигуриран „Одиторски профил“;
· Изискуеми отчети по Приложение № 29, т.18.
Планиране на продажбите (не е включен в базовата версия)
1. Прогнозни продажби. Дефиниране на обхват на прогнозирането - търговски бази, групи артикули, артикули, Задаване на времеви параметри на прогнозирането - начало на прогнозиране, интервал на прогнозиране, хоризонт. Избор на метод за прогнозиране - константен или трендов.

2. Автоматизирано генериране на прогнозен план за продажби.

3. Дефиниране на план за продажби. Определяне на обхват на плана - групи артикули, артикули, складови бази. Задаване на времеви параметри на плана - начало на планиране, интервал на планиране, хоризонт. Избор на метод на планиране - например 20% над продажбите за същият период миналата година, план за продажби, базиран върху прогнозни продажби, план за продажби базиран върху количествата от друг (базов) план за продажби или собствено формулиран метод.

4. Автоматизирано калкулиране на планови продажби по избраният метод за планиране.

5. Обединяване на планове за продажба в общ план за продажби.

6. Възможност за импортиране/експортиране на количества в плана за продажби.

7. Възможност за детайлно планиране по избран артикул.

8. Възможност за сравняване на планирани продажби с реално направени продажби.

9. Възможност за автоматизирано преизчисляване на плана по зададено разписание - например в часове на незаетост на сървъра.
Управление на вземанията

За автоматизация на процеса системата разполага със функционалност по управление на дейностите (задачи и събития).

1. Управление на задачите – генериране на задача за кредитен контрол за събиране на вземанията от клиента;

2. Дефиниране на алгоритъм в системата за прагове на просрочие със съответните шаблони за напомнителни писма;

3. При наличие на просрочени вземания от даден клиент се генерира задача за кредитен контрол за събиране на вземанията от клиента;

4. Автоматично генериране и подготвяне за изпращане на уведомителен имейл към клиент;

5. Системата позволява отчитане на статуса на работата на кредитен контрол по повод вземанията от клиента;

6. Отчети вземания – общо вземания; просрочени вземания; информация за служител кредитен контрол и търговец, обслужващ даден/и клиент/и.

Логистика и Транспорт

1. Поддържане на информация за поръчани, потвърдени, експедирани, оставащи количества по дадена поръчка; 

2. График за снабдяване със суровини и материали – по седмици и дни от седмицата; 

3. График за експедиране на готовата продукция (по седмици и дни от седмицата) в съответствие с договореното по клиентските поръчки; 

4. Планиране на доставките със стоки в съответствие изискванията от клиентските поръчки. Автоматично генериране на поръчка за доставка от поръчка на клиент или от заявка за доставка (вътрешна поръчка); 

5. Една поръчка за доставка може да обедини няколко поръчки от клиенти; 

6. Възможност за водене на каталог на артикулите от конкретен доставчик; 

7. Автоматично попълване на каталога на доставчика при закупуване на нов артикул от него; 

8. Автоматично генериране на поръчка за доставка от поръчка от клиент и/или заявка за прехвърляне (вътрешна поръчка) в друг обект на фирмата (склад, клон, производствен цех); 

9. Генериране на нареждания за транспорт по клиентски поръчки и създаване на график на експедициите; 

10. Получаване на информация за начините и условия по доставката и плащанията (спедитор, място на получаване, начин на плащане, падеж); 

11. Поддръжка на единна база с данни за клиенти и доставчици и техните клонове; 

12. Наличности. Получаване на актуална информация за наличностите в момента и последната продажна цена. 

13. Лимити на минимални количества в склада; 

14. Редица справки и отчети за отчитане на наличности, движения, обороти на артикулите управлявани в складовото стопанство на фирмата. 

15. Поддържане на обща номенклатура на стоките както и данни за продуктов номер по доставчик, баркод, схеми на разфасовки;

16. Специфични данни /атрибути/, изисквани като формат при фактуриране на клиенти от конкретни търговски вериги; цени, валидни от определена дата за определени ценови нива; 

17. Състояния на поръчките от клиенти; 

18. Задължения на клиентите; 

19. Кредитен контрол на клиентите; 

20. Състояния на поръчките към доставчици; 

21. Задължения на фирмата към доставчици;

22. Средства за организация и оценка на ефективността на вътрешния и външен транспорт:

· Описание на транспортните средства на фирмата с техните параметри; 

· Описание на маршрутите на транспортните средства с параметри на техните дестинации;

· Поддръжка на данни за транспортната единица и схемата на планирания маршрут в документите Нареждания за транспорт (за експедиции, за прехвърляне и за доставка);

· Автоматично формиране на данни за теглото и обема на товара и реално изминатото разстояние;

· Точна оценка на ефективността на транспорта чрез съпоставка на натрупаните разходи за автомобилите (изчислени в км и стойност в км) и стойността (отчетна и продажна) на превозвания товар в различни разрези;

· Избор на най-икономичните и оптимални маршрути и подобряване на ефективността на вътрешния и външен транспорт по обекти и фирмата като цяло.

Материални запаси и наличности

1. Автоматизирано и постоянно (фоново за потребителя) изчисляване на реалните складови наличности към всеки един момент във всеки един обект; 

2. Поддръжка на обща номенклатура на стоките както и данни за продуктов номер по доставчик, баркод, схеми на разфасовки; 

3. Специфични данни /атрибути/, изисквани като формат при фактуриране на клиенти от конкретни търговски вериги; цени, валидни от определена дата за определени ценови нива; лимит на минимално количество в склада; 

4. Поддръжка на обща база с данни за клиенти и доставчици и техните клонове; 

5. Заприходяването на стоки и материали по фактури от доставчици с натрупване на доставно-складови разходи; 

6. Избор на принцип на разпределение по отделните доставно-складовите разходи; 

7. Формиране на доставно-складова цена на придобиване на отделната стока; 

8. Прехвърляне на стоки и материали от склад в склад. Посочване на междинни транспортни звена; Отчитане на физическото предаване и приемане на стоките от крайните обекти; 

9. Изписване на стоките във връзка с дейността на фирмата и/или брак, липси, фири или повреждане; 

10. Изписване от складовите наличности на стоки, предадени или продадени на клиенти и фактуриране на по-късен етап; 

11. Автоматично генериране на документ за изписване от складовите наличности при фактуриране на клиент; 

12. Въвеждане на различни ценови нива по групи стоки или за конкретна стока; 

13. Резервации. Процес за регистриране и обработка на резервации на стоки от наличностите по повод предстоящи договорени продажби с клиенти; 

14. Вътрешни поръчки. Процес за регистриране и обработка на вътрешни поръчки за доставки между отделните складове; 

15. Доставки. Процес за регистриране и обработка на заявки за доставки към външни доставчици с извеждаща информация;

16. Минимален резерв. Възможност за въвеждане на минимален наличен резерв на стоките по складове и извеждане на справка „Наличност – Резерв”; 

17. Комплектоване. Възможност за комплектоване – няколко асортимента се преработват в един артикул (комплект); 

18. Автоматизирано изписване и осчетоводяване на вложените асортименти в комплекта; 

19. Автоматизирано заскладяване и осчетоводяване на получените комплекти; 

20. Възможност за натрупване и разпределение на разходи по комплектоването; 

21. Разкомплектоване (функция обратна на комплектоването) – от един комплект се получават няколко артикула; 

22. Автоматизирано изписване не комплектите и заскладяване на артикулите;

23. Възможност за начисляване на разходи по разкомплектоване; 

24. Автоматизирано осчетоводяване на операциите по разкомплектоването - изписване, заскладяване и начислените разходи; 

25. Прехвърляне на артикули от склад в склад. Възможност за начисляване на допълнителни разходи, които се натрупват в стойността на артикулите при прехвърлянето. Автоматизирано изписване, заскладяване и осчетоводяване; 

26. Автоматизирано осчетоводяване операциите; 

27. Справки и отчети за отчитане на наличности, движения, обороти на артикулите управлявани в складовото стопанство на фирмата;

28. Импортиране на складови наличности при инвентаризации, списъци на номенклатурите на стоките и материалите, списъци на клиенти и доставчици. 

Управление на складовите дейности (Warehouse Management) 
(не е включен в базовата версия)
1. Физическо описание на складовите бази, чрез дефиниране на структура от зони и локации.

2. Автоматизирано отчитане на наличности по локации.

3. Функционалност за описание на специфичните условия за заскладяване и изписване по локации и зони като: условия за съхранение, складови работници, правила за алокиране. 

4. Функционалност за описание на стратегии и планове за автоматизирано алокиране при възникнали складови задачи.

5. Възможност за автоматизирано генериране на складови задачи за заскладяване като се използват наличните в системата стратегии за алокиране;

6. Възможност за автоматизирано генериране на складови задачи за експедиране като се използват наличните в системата стратегии.

7. Възможност за автоматизирано генериране на складови задачи за вътрешни трансфери (в даден склад или между различни складове) по наличните стратегии в системата.

8. Възможност за провеждане на инвентаризация по складове, зони и локации.

9. Функции по автоматизирано изпращане на задачи към мобилна складова система.

10. Функции по автоматизирано приемане на информация от мобилна складова система за изпълнението на поставени задачи и за реалното състояние на наличностите по локации след извършена инвентаризация.

11. Поддържане на връзка между складовите задачи и отчетните складови документи - складови разписки, експедиционни бележки, транспортни нареждания, искания за изписване, инвентаризационни описи.

12. Mобилен интерфейс за управление на складовите дейности в Колибри ERP:

Информация за артикули – търсене на артикули по различни критерии, информация за наличности по локации, партиди, складови единици, срокове на годност и т.н.;

Изпълнение на задачи за поставяне – приемане на артикули в склада от доставки или прехвърлени от друг склад, описание/проверка на партиди и складови единици(декодиране на GS1-128 баркодове или ръчно въведени), проверка на предложените локации за поставяне, възможност за промяна на предложените локации и количества;

Изпълнение на задачи за вземане – изпращане на артикули от склад за експедиране или прехвърляне в друг склад, контрол на предложените локации, партиди, складови единици и количества с възможност за промяна;

Изпълнение на задачи за инвентаризация – отчитане на намерени количества по локации, артикули, партиди и складови единици по задача за инвентаризация инициирана от Колибри ERP;

Изпълнение на задачи за преместване, инициирани от Колибри ERP – отчитане на преместването на артикули/складови единици между локации в склада по задача пусната от Колибри ERP към мобилните устройства;

Иницииране на задача за преместване от мобилно устройство – изпълнение на премествания на артикули/складови единици между локации в склада, инициирани от мобилно устройство в склада;

опростен web HTML5 интерфейс, поддържан от съвременните мобилни браузъри;

оптимизация на интерфейса за устройства с минимална разделителна способност 640x480;

online комуникация с Колибри ERP през интернет;

поддръжка Android устройства с интегриран баркод скенер или възможност за връзка с такива.

Производство (не е включен в базовата версия)
1. Групиране на материалите от общата номенклатура в категории материали за удобство при въвеждане на рецептите; 

2. Дефиниране на схеми (рецептури) с необходимите суровини и материали и разходни норми за производство на единица продукция; 

3. Въвеждане на производствените операции. Възможност за определяне вида на заплащане на операцията – надница или заработка и определяне на разценка на заработката; 

4. Дефиниране списък на персонала, ангажиран в процеса производство за автоматизирано изчисление на заработките; 

5. Дневник за входящ контрол за следене доставките на суровини и материали; 

6. Регистриране на поръчка за производство с актуална информация за начало, край на производството, дата на експедиране на продукцията, поръчаните продукти и техните рецепти с необходимите количества суровини и материали; 

7. Управление на състоянието на поръчка за производство - иницииране на поръчката (потвърждение) и стартиране за изпълнение; 

8. Графици по поръчките за производство – по дата на поръчката, по дата на старт на производството, по дата на край на производството, по дата на експедиране; 

9. План за снабдяване – обединяване и представяне на необходимите количества суровини и материали за въведените поръчки по седмици и по дни. Информация за недостиг на суровини и материали. Възможност за планиране на доставки на материали за предстоящо производство; 

10. Автоматично генериране на една или няколко производствени карти от поръчката за производство; 

11. Възможност за автоматично прехвърляне на необходимите количества суровини и материали от централен склад в склад за производство; 

12. Автоматично изписване на вложените суровини и материали от производствената карта; 

13. Автоматизирано заскладяване и остойностяване на готовата продукция; 

14. Отчитане на брака за вложените суровини, материали и готова продукция; 

15. Назначаване на персонала за деня по смени и по производствени операции. Назначеният персонал автоматично се извлича в издадените производствени карти за деня; 

16. Изчисляване на заработената сума на всеки работник. Възможност за начисляване на допълнителни бонуси към заработките; 

17. Дефиниране на статии на калкулации (вид разход), групирани по степен на обобщеност (групи разходи) – производствени разходи, технологични разходи, разходи за производствената единица (цехови разходи), общозаводски и фирмени разходи; 

18. Настройка на схемата на разпределение на разходите. Възможност за определяне какви статии на калкулация ще се използват в разпределението на разходите; 

19. Автоматично получаване на сумите по дадена статия (вид разход) от оборотите между определени сметки в сметкоплана на фирмата. Сметките са настройваеми и се определят специфично за всяка фирма, използваща производствената функционалност на Колибри ERP; 

20. Автоматизирано калкулиране на себестойността на произвежданите изделия; 

21. Автоматизирано остойностяване на продукцията по генерираните заскладяващи документи; 

22. Отчет за индивидуалните заработки на служителите. Ведомост заработки по хора, период и смени; 

23. Отчет за себестойността на продукцията по видове себестойност и/или по статии на калкулация, за единица продукция или за цялото произведено количество; 

24. Отчет за сравнение на себестойностите по месеци и по продукти, сумарна себестойност по месеци, по продукти, по звена и сумарна за цялата фирма;

25. Анализ и прогнозиране на себестойността на продукцията —  разработена е удобна и лесна за използване функционалност, с която могат да бъдат проиграни, тествани, анализирани и сравнявани различни сценарии на производство с цел изчисляване бъдещата себестойност на произвежданата продукция.

Производство с отчетност по производствени процеси/маршрути. Каква нова функционалност е реализирана: 

1. Описание на Производствени операции; 

2. Описание на Производствени процеси (Маршрути); 

3. Рецепти за описание на съставни изделия без ограничение на нивата на вложеност; 

4. Автоматизирано генериране от Производствена поръчка на всички необходими Производствени карти (Маршрутни карти) за производството на крайно изделие; 

5. Реализирана е функционалност, с която производствената карта (маршрутната карта) да описва производствен процес или маршрут, който трае нормално няколко дни, докато дадено изделие бъде произведено (завършено напълно); 

6. Отчитане на изпълнените операции по даден производствен процес или маршрут както и регистриране на брака; 

7. Отчитане завършеността на изделия, които се произвеждат по някакъв производствен процес; 

8. Кои изделия (или подизделия) в момента не са завършени или на какъв етап на завършеност са? 

9. Функционалност за планиране на дейността, т. е. какво предстои, какви производствени операции (и какъв брой) предстоят да бъдат извършени в производствените процеси, които в момента текат.

Бизнес процеси

1. Дефиниране и използване на ордер процеси (order process) отговарящи на различните бизнес процеси във фирмата, както при продажбите така и при доставките и вътрешните заявки; 

2. Настройка на отделните етапи: поръчани асортименти по вид, количества и договорени цени; график на експедиране по дати и количества; фактуриране; график за транспортиране по дати и количества; и тяхната последователност и задължителност в поръчките от клиенти за всеки вид процес: продажби на крайни клиенти (retail), дистрибутори, продажби на едро, продажби от склад и др.; 

3. Връзки от вида: поръчки – складови документи, поръчки – фактури, поръчки – транспортни документи, поръчки – поръчки и др. по вид и количество за проследяване на процесите и документите; 

4. Седмични графици за експедиране, доставка и зареждане на складове по три вида дати: дата на планирана доставка, дата на потвърдена доставка или по дата на поръчка; разпределени по: складове; клиенти; търговци и етапи на поръчките; 

5. Настройки на подразбиращи се ордер процеси за всеки търговец; 

6. Ескалиране на поръчките от клиенти до заявка за доставка и/или заявка за вътрешна доставка (зареждане на склад) на недостигащите количества; 

7. Последващо разпределение на доставените количества от поръчки към доставчици по поръчки от клиенти (ескалирали до доставка); 

8. Обединяване на няколко поръчки в едно транспортно нареждане; 

9. Разпределяне на големи (като количество и тонаж) поръчки (към доставчици или от клиенти) на няколко транспортни нареждания; 

10. Обединяване на артикулите от няколко поръчки от клиенти и разпределянето им в една или няколко поръчки за доставка с оглед на това кой е доставчик на всеки артикул; 

11. Формиране на транспортни нареждания от клиентски поръчки и поръчки към доставчици с оглед на количествата в основна и транспортна мерна единици и с оглед на натрупаното бруто тегло; 

12. Резервации от контекста на поръчките; 

13. Автоматизирано издаване на складови документи по количествата от поръчките; 

14. Автоматизирано издаване на фактури по количествата и цените в поръчките; 

15. Автоматизирано издаване на транспортни нареждания; 

16. Допълнителна информация за очакваните доставки по артикули в помощ на търговците в процеса на продажба; 

17. Отпечатване на комплект документи (складови документи и фактури) от транспортните нареждания в помощ на логистиката; 

18. Отпечатване на списък с фактурите и сумите за събиране от клиентите от транспортно нареждане в помощ на логистиката; 

19. Отпечатване на списък протоколи с адреси на доставка от транспортно нареждане в помощ на логистиката;

Рекламации

1. Регистър за рекламациите – подробно описание на рекламацията – артикул, клиент, оплакване от клиента, документ за продажба; 

2. Описание на действията, които ще се предприемат по отношение на клиента и по отношение на продукта; 

3. Последваща обработка на рекламацията с възможност за одобрение от висш потребител; 

4. Генериране на документи за удовлетворяване на рекламацията, директно от регистъра на рекламациите – кредитно известие, фактура. 

Управление на сервизната дейност (не е включен в базовата версия)
За организация на сервизната дейност системата предлага средства за въвеждане и регистриране на основните показатели (метрики) за отчитане, видовете сервизни условия, ремонти, групи изделия (машини), дейности и договори, техническите лица (сервизните инженери), сервизните карти и отчети за изделията (асортиментите в общия случай), както и справки за финансовото й отчитане и анализ.

1. Метрики.

Въвеждане и редактиране на единицата мярка (показател), използвана за отчитане в дейността на фирмата по сервиз на изделията (асортиментите), които продава и сервизира. Могат да се въвеждат произволен брой метрики и отношения между тях със съответните множители за привеждане.

 2. Условия.

Системата предлага средства за въвеждане и редактиране на видовете условия на сервизиране. Те са пряко обвързани с предмета на сервиза - видовете изделия (асортименти) и техните особености, сервизните им карти, договорите за сервиз, видовете ремонти, както и разценките по тях, дефинирани от ценовата политика на фирмата.

3. Дейности.

Въвеждане и редактиране на основните дейности по сервизното обслужване, извършвани във фирмата. Те са свързани пряко със сервизните карти на изделията (машините) и отчетите, където за всяко изделие се отразява в хронологичен ред назначаването на дейност или задача по обслужването му и последващото отчитане на сервизната дейност във фирмата. 

4. Сервизни инженери.

Въвеждане и редактиране на основните данни за сервизните специалисти, извършващи сервизната дейност на фирмата. В общият случай това са и потребители на системата. Те са свързани пряко със сервизните договори, карти на изделията (машините) и отчетите, както и последващото отчитане на работата им по сервизната дейност във фирмата.

5. Групи машини (изделия, подлежащи на сервиз).

Въвеждане и редактиране на групите машини. Групиране на изделията (машините) е удобно и се използва с цел задаване на общи параметри, които да се присвояват на членовете на групата (отделните модели машини). Групите машини са свързани пряко с условията за сервизиране, сервизните договори и карти на изделията (машините), обект на сервизната дейност на фирмата.

6. Видове ремонт.

Въвеждане и редактиране на видовете ремонти. Същите са свързани с групите машини и заедно - с условията за сервизиране, сервизните договори и карти на изделията (машините), обект на сервизната дейност на фирмата. Така за даден вид ремонт и съответна група машини системата позволява да се въвеждат различни ставки (на труд и коефициент за частта, която заплаща клиента).

7. Договори.

За организация на сервизната дейност изобщо в практиката се използва сключването на договори. В тях се задават основните параметри и обекти на обслужването (сервизната дейност) - клиента с информация за контакти, условията на сервиз, машини (изделията) със специфични условия за тях (ако има) и подлежащи на сервиз, общи данни (дата, номер, валидност на договора, начални стойности на някои параметри за отчитане и др.). 

8. Сервизни карти.

Изделията (машините), подлежащи на сервиз се описват в системата със сервизни карти. В тях се съдържа цялата информация за вида и опциите на машините, показателите и параметрите за отчетност на сервизната дейност, клиента с адресната и контактна информация, както и условията и договора, съгласно които се извършва сервизното обслужване. Възможност за дефиниране и прикачване на Маркери към Сервизните карти.
9. Сервизни отчети.

Дейността по сервизното обслужване на изделията (машините), подлежащи на сервиз, се описва в системата със сервизни отчети. В тях се съдържа цялата информация за клиента с адресната и контактна информация, показателите и параметрите за отчетност на сервизната дейност, вложените видове услуги, части и консумативи и документите за продажба (проформа фактури, фактури) за тях, както и условията и договора, съгласно които се извършва сервизното обслужване и задълженията на клиента по тях. Възможност за разработка на специфични шаблони за разпечатване към Сервизните отчети по задание на клиента.
10. Справки сервиз.

Системата дава възможност за получаване на различни видове справки за сервизната дейност по определени сечения и разрези съобразно целите на информацията, която има в системата, необходима и за останалите отдели във фирмата (финансово-счетоводния отдел, маркетинга, ръководителите на сервиза и управителите).

Анализ на дейността и счетоводство

1. Автоматично осчетоводяване на въведените фактури от доставчици и клиенти в т. ч. КИ и ДИ., независимо в каква валута са възникнали тези разчети; 

2. Отразяване и осчетоводяване на плащанията по фактурите; 

3. Извличане на салда по контрагенти, следене на техните задължения и вземания и генериране на различни типове справки: по асортименти по складове, по региони, по потребители и т. н.; 

4. Следене на лимитираните кредитни линии по клиенти (срок и стойност); 

5. Автоматично генериране на Дневници за покупки и продажби и Справка декларация по ЗДДС, VIES Декларация; 

6. Автоматично генериране на протокол при ВОП от фактурата за доставка, съгласно ЗДДС. Протоколите се отразяват в дневника за покупки и дневника за продажби; 

7. Автоматично осчетоводяване на складовите документи. Разделно осчетоводяване на доставките — разделно осчетоводяване на документите за доставка със складовите разписки. Процесът е настройваем;

8. Осчетоводяване на движенията на паричните средства (каси и банки) с автоматично извличане на валутните курсови разлики, преоценки; 

9. Отчитане и осчетоводяване разчетите с подотчетните лица; 

10. Осчетоводяване на операции с дълготрайни материални активи и автоматично амортизиране; 

11. Дефиниране и осчетоводяване на разходите по отделните звена, с аналитична информация по отделни пера (заплати, наем, услуги и др.); 

12. Автоматично генериране на счетоводни справки и отчети – главна книга, Оборотна ведомост, ОПР, ОПП;

13. Настройка на автоматични приключвателни операции; 

14. Анализ на дейността с помощта на настройваеми журнали и Ведомости на сметки;

15. Регистър  за начислението, разпределението и осчетоводяването на приходите и разходите за бъдещи периоди;

16. Справка за попълване на месечни Интрастат - декларации (информационна система Интрастат); 

17. Експорт на данни. 

Парични средства

1. Откриване на партиди за водене на сметките по парични средства, каса и банка в лева и във валута; 

2. Завеждане на начални салда, приходи, разходи и преоценки; 

3. Следене на движението (приход и разход) на паричните средства по направления; 

4. Автоматично генериране на приходни и разходни касови документи при фактури за плащане в брой; 

5. Водене на среднопретеглен курс на валутните средства, изчисляване на курсови разлики при всяка операция, преоценка на валутните салда; 

6. Отпечатване на оборотни ведомости, подробни и обобщени по партиди, приходи и разходи на паричните средства по направления и други таблограми; 

7. Автоматично осчетоводяване на всички въведени документи за приход и разход в лева и валута, както и курсови разлики от операции и от преоценка; 

8. Откриване на служебни аванси на подотчетни лица и обработване на авансови отчети; 

9. Съставяне и отпечатване на оборотни ведомости по сметките на подотчетните лица и др. справки; 

10. Автоматизирано осчетоводяване на операциите с касите и банките на фирмата;

11. Вътрешни обороти на паричните партиди — отчитане и синхронизиране на плащания, които имат пряка и косвена връзка по между си. Примерно: осъществяване на плащане от дебитни или кредитни карти от ПОС терминално устройство; плащания при продажбите на клиенти и последващите преводи от банките; отчитане продажбите на лизинг и преводите на лизинговите компании; тегленето, внасянето и прехвърлянето на парични средства и отчитането им като приходи и разходи по съответните парични партиди; 

12. Модул Банков обмен:

А) Иницииране и експортиране на плащания към банката:

· Регистриране на плащане в системата и иницииране за извършване на транзакция към банката;

· Подготовка на файл за експорт на наредените плащания към банката в регистъра за Банков обмен;

· Експортиране на наредената операция.


Б) Импортиране на извлечения от банката:

· Подготовка и създаване на файлове от електронния вариант на Банката; 

· Импортиране на банковите извлечения от създадените файлове в програмата;

· Генериране на файловете като списък от транзакции и импортирането им в регистъра за Банков обмен;

· Обвързване на импортираните извлечения със съответните платежни документи и осъществяване на разплащания по съответните направления. 

Финансово планиране (не е включен в базовата версия)

1. Бюджетиране:
· Създаване на бюджет и описание на неговата структура – приходна и/или разходна част;

· Настройка на изчисленията за получаване на плановите стойности по приходни и разходни пера от бюджета;

· Настройка на изчисленията за получаване на актуалните стойности по приходни и разходни пера от бюджета;

· Автоматизирано изчисляване на планови и актуални стойности по бюджета, за които са създадени формули за изчисление;

· Изчисляване на разликата между планови-актуални стойности или актуални-планови стойности за перата на бюджета. Параметрично задаване на вида на разликата – (планирано-актуално) или (актуално-планирано);

· Предефинирани формули за: 

процент от сума, взета от предишен период; 

консолидиране на суми от други бюджети; 

пропорционално разпределение на суми от сумарен (основен) бюджет;

автоматизирано изчисляване на приходи от продажби, като се използва план за продажби; 

автоматизирано изчисляване на разходи от покупки на стоки, като се използват количества от план за продажби;

автоматизирано изчисляване на актуалните стойности на бюджета от контировъчните счетоводни документи;

· Възможност за ръчно въвеждане на коригиращи стойности за плановата част на бюджета;

· Графично представяне на планови и актуални стойности за всяко перо от бюджета;

· Експорт/Импорт на формули за настройка изчисленията на бюджет;

· Експорт/Импорт на планови стойности за бюджет.

· Копиране на бюджет в нов бюджет;

· Консолидиране на бюджети в обединяващ бюджет;
· Възможност за връзка на бюджет с друг план, например, план за дълга (за изчисляване на планови финансови разходи), план за продажби – за изчисляване на планирани приходи от продажби и планирани разходи по доставка на необходимите стоки или материали.

2. Създаване, настройка и изчисляване на план за инвестициите;

3. Създаване, настройка и изчисляване на план за управление на дълга;

4. Създаване, настройка и изчисляване на план за разчетите със свързани лица;

5. Създаване, настройка и изчисляване на план за паричните потоци. 
Възможностите за настройка и взаимодействие с други планове, създадени в Колибри ERP са подобни на описаните в частта бюджетиране. На базата на цялата информация за приходи и разходи, план за инвестиции, план за управление на дълга и разчетите със свързани лица, се настройва и калкулира отчет за паричните потоци със следните (примерни) настройваеми статии:

· Оперативна дейност:

Парични потоци, свързани с търговски контрагенти;

Плащания, свързани с издръжка на оперативната дейност;

Плащания, свързани с трудови възнаграждения;

Данъци и такси;

Разчети със свързани лица;

Други парични потоци.

· Финансова дейност:

Краткосрочни заеми;

Дългосрочни заеми;

Парични потоци от друга финансова дейност;

· Инвестиционна дейност:

Парични потоци, свързани с дълготрайни активи (придобиване и продажба);

Други парични потоци от инвестиционна дейност.

Дълготрайни активи

1. Попълване и редактиране на всички необходими списъци и картотеки за регистриране на операциите, свързани с ДМА; 

2. Съставяне амортизационния план на предприятието – индивидуален за всеки актив и общ; 

3. Автоматизирано изчисляване на счетоводните и данъчно признатите амортизационни квоти за всички ДМА; 

4. Регистриране на следните операции с ДМА: придобиване, увеличение (модернизация), частично намаление при разграничими активи, преоценка (увеличение, намаление), обезценка, възстановяване от обезценка, спиране и повторно пускане в експлоатация, отчисляване /с автоматичен контрол за амортизиране до месеца, следващ месеца на отчисляване/; 

5. Отпечатване на инвентарна книга; 

6. Отпечатване на инвентаризационен опис; 

7. Отпечатване на протоколи за зачисление и отчисление по МОЛ, за обезценка и преоценка; 

8. Отпечатване на таблограма (подробна или рекапитулация), включваща отчетната стойност, начислените амортизации и балансовата стойност на активите; 

9. Справки за натрупаните счетоводни и данъчно признати амортизации за избран период на годината; 

10. Автоматизирано осчетоводяване на операциите с ДМА и на амортизациите. 

Справки и отчети 

Голямо разнообразие от справки има относно информацията, свързана с клиентите, доставките, логистиката, анализа на дейността, производството:

	Отчети – Продажби:

1. Ведомост продажби; 

2. Продажби; 

3. Продажби по асортименти; 

4. Продажби/Плащания; 

5. Оборотна ведомост продажби; 

6. Фактури/Падежи; 

7. Печалба от продажби/цени; 

8. Продажби по направления; 

9. Салда по партньори; 

10. Месечни продажби; 

11. Поръчки от клиенти - по клиенти; 

12. Продажби по клиенти и обекти; 

13. Продажби по клиенти/асортименти; 

14. Продажби по групи асортименти; 

15. Продажби по географски региони;

16. Класиране по продажби;

17. A-B-C по артикули;

18. A-B-C по клиенти. 
	Отчети – Доставки:

1. Доставки; 

2. Доставки по асортименти; 

3. Доставки/Плащания; 

4. Оборотна ведомост доставки; 

5. Фактури/Падежи; 

6. Салда по партньори; 

7. Поръчки за доставка; 

8. Месечни продажби; 

9. Доставки; 

10. Доставки по асортименти; 

11. Доставки/Плащания;

12. Оборотна ведомост доставки;

13. Фактури/Падежи. 

	Отчети – Материални запаси и наличности:

1. Наличнoсти; 

2. Складови наличнoсти; 

3. Неиздължени артикули; 

4. Материална книга; 

5. Оборотна ведомост; 

6. Ведомости по документи;

7. Месечно потребление;

8. Заявено-Доставено;

9. Ведомости заявки за доставка;

10. Заявки за доставка по асортименти.
	Отчети - логистика:

1. Графици за снабдяване със суровини и материали; 

2. График на експедициите; 

3. Салда по партньори; 

4. Месечни продажби; 

5. Поръчки от клиенти - по клиенти; 

6. Продажби по клиенти и обекти; 

7. Продажби по клиенти/асортименти; 

8. Продажби по групи асортименти; 

9. Продажби по географски региони; 

10. Класиране по продажби; 

11. A-B-C по артикули;

12. A-B-C по клиенти. 



	Отчети – счетоводство:

1. Журнали/Ведомости; 

2. Оборотни ведомости; 

3. Главна книга; 

4. Дневник на продажбите ДДС; 

5. Дневник на покупките ДДС; 

6. Справка декларация ДДС; 

7. VIES-декларация; 

8. Протоколи ДДС; 

9. Ведомост Протоколи ДДС; 

10. Продуктови такси;

11. Интрастат. 
	Отчети – парични средства:

1. Справка за оборота; 

2. Обороти по направления; 

3. Оборотна ведомост; 

4. Служебни аванси;
5. Отчет фискален принтер.



	Отчети – дълготрайни активи:

1. Амортизационен план; 

2. Инвентарна книга по МОЛ; 

3. Инвентаризационен опис по МОЛ; 

4. Зачисляване/Отчисляване; 

5. Отчетна-Амортизации-Балансова; 

6. Амортизации;

7. Разходи за амортизации;

8. Операции с ДА. 
	Отчети – производство:

1. План за снабдяване със суровини и материали; 

2. Графици за стартиране и завършване на производството; 

3. Графици за експедициите на готова продукция; 

4. Себестойности на продукцията; 

5. Себестойности – сравнение; 

6. Заплащане на работниците и служителите за периода; 

7. Ведомост заработки; 

8. Ведомост Поръчки за производство; 

9. Поръчки за производство по асортименти; 

10. Ведомост поръчки от клиенти; 

11. Поръчки от клиенти по асортименти; 

12. Справка – поръчки от клиенти; 

13. Справка – производствени карти;

14. Дневник за входящ контрол;

15. Дневник за изходящ контрол. 


За тези, които искат да имат още свобода, то изхода от всяка таблограма е перфектно форматирана таблица, която може да се експортира в Excel и да се обработва допълнително. 
Добавена е и нова функционалност за експортиране на списъци, справки и отчети в PDF формат. С изтегления в PDF формат документ може да извършвате действия като запис във файл, изпращане по и-мейл и т.н.

Подсистемата за създаване отчети (Потребителски отчети)

В практиката на използване на Колибри ERP се налага някои потребители да създават отчети, които са специфични за тяхната конкретна дейност и отговарят на техни конкретни необходимости. Новосъздаденият отчет се класифицира в основен класификатор, за да може лесно да бъде откриван за прилагане или модификация. Отпечатването на отчет се извършва по стандартните за Колибри ERP средства, както на принтер така и в Excel формат. Създателят на отчет може да споделя негов отчет с други потребители, но само в рамките на правата, които са валидни за създателя на отчета.

Основните области от данни за създаване на отчети са Партньори, Продажби, Доставки и Управление на складовете. Тези тематични области се използват за основно класифициране на новосъздадените отчети. 

Общата функционалност и възможности на подситемата за потребителски отчети включва:

1. Създаване/редактиране на отчет или справка върху данни, управлявани и поддържани от Колибри ERP;

2. Настройка на колони, агрериране на стойности, групиране, филтриране;

3. Класифициране на отчет в една от следните функционални области: Партньори; Продажби; Доставки; Управление на складовете

4. Отпечатване в средата на Колибри ERP;

5. Отпечатване на принтер;

6. Отпечатване в Excel XML формат, PDF формат;

7. Копиране на отчет;

8. Модифициране (или изтриване) от неговия създател или от потребител, който има права за това;

9. Споделяне с членовете на потребителски групи, в които членува създателя на отчета. При споделяне на отчет се задават и правата за модифициране от други потребители на системата.

Ключови метрики и индикатори

В Колибри ERP има специално меню за управление и следене на ключови метрики и индикатори, с които управляващите фирмата ще могат да виждат моментна снимка на бизнеса си и да преценяват неговата ефективност, солидност, тенденции, силни/слаби места. Това е много силен инструмент за вземане на правилни управленски решения 

Подсистемата за КМИ е проектирана така, че в бъдеще да бъде постоянно разширявана с нови метрики и индикатори, като по този начин тя ще става все по-пълна и балансирана. 

Всеки потребител може да избере категориите и метриките които го интересуват и да ги настрои според това, което му е необходимо за позицията, която заема в управлението на фирмата.

Какво да разбираме под метрика?

Merriam-Webster Dictionary дефинира метриката като „базис или стандарт за сравнение”. По тази дефиниция единично число или стойност не е метрика. Дадено число или стойност стават полезно средство за управление (метрика или индикатор) когато се сравнят с друго число или стойност. Това е в основата на всяка добра система за измерване. 

Такава е и реализацията на изчисляване и показване на КМИ в Колибри ERP. Можете да сравните текущата стойност с предишна или средна, или с целта за индикатора, както и да го видите графично, за да добиете представа за тенденцията на изменението му в по-дългосрочен план. Ценността на някои индикатори (например Коефициент за ликвидност) в този случай става огромна.

Измерване на дейността и управление на дейността
КМИ са полезни както за измерване на дейността, така и в процеса на управлението и.
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Важно е да се отчита разликата между използването на КМИ за измерване и за управление. Измерване на дейността използва правилна метрика или индикатор за да оцени стабилността или ефективността на процесите във фирмата. Управлението на дейността от своя страна ползва метрики и индикатори за да определи правилните стратегически, тактически или оперативни цели на фирмата.

Сигурни сме, че с новата функционалност за управление и следене на ключови метрики и индикатори (КМИ) в Колибри ERP, потребителите ще добавят още по-голяма свобода в управлението на бизнеса си. 

Балансирани карти на представяне (BSC)

1. Дефиниране на балансирана карта на представяне (BSC - Balanced ScoreCard) с нейните основни атрибути: наименование, периодичност, отговорник, мисия, визия, рейтинг на стойностите.

2. Създаване на йерархична стратегическа карта с описание и параметрите за включените в картата бизнес перспективи, включените във всяка перспектива бизнес насоки и за всяка насока - метриките за измерване на прогреса при придвижване към поставените цели. За всеки елемент на стратегическата карта могат да се зададат: тежест за балансиране на общото представяне, базова стойност, целева стойност, желана тенденция (за метриките), рейтинг на представянето за елемента.

3. Възможност за създаване на нова версия на стратегическата карта, за да се модифицира калкулирането на представянето от определена дата напред.

4. Възможност за използване на пълното множество предефинирани ключови индикатори в Колибри® ERP като метрики в картата на представяне.

5. Възможност за използване на метрики, показващи данни, получени извън Колибри® ERP.

6. Калкулиране на представянето и неговият тренд за всички нива на балансираната карта на представяне. Функции за обновяване или обновяване с преизчисляване на стойностите на индикаторите. Графично (общоприетото светофарно трицветно - зелено, жълто, червено) и числово показване на представянето по всеки елемент от стратегическата карта.

7. Възможност за графично показване на историята на стойностите на метрики, насоки, перспективи, както и на цялата карта на представяне.

8. Възможност за филтриране на определено множество карти на представяне - удобно средство за сравняване и оценка на представянето по клонове, офиси, отдели или дори служители на фирмата.

9. Възможност за прилагане на балансираните карти на представяне като средство за управление чрез автоматизирано генериране и стартиране на задачи за изпълнение, свързани с конкретен елемент от стратегическата карта (перспектива, насока, метрика) и насочени (назначени) към отговорника по картата на представяне или към други потребители в Колибри® ERP, имащи съответните отговорности.

E-mail подсистема

1. Получаване, изпращане, на имейл съобщения от средата на Колибри ERP.

2. Възможност за прикачане на външни документи.

3. Възможност за използване предварително оформени шаблони за различни цели на бизнеса - офериране, фактуриране, събиране на вземания и др.

4. Възможност за автоматизирано изпращане на напомнящи имейл съобщения по предварително дефиниран план за напомнителните писма.

5. Пълна настройка на входящи, изходящи сървъри за използване от потребителите на Колибри ERP.

6. Дефиниране и настройка на имейл шаблони за автоматизирано създаване на контекстнозависими имейл съобщения.

Управление на задачи и събития

1. Управление на задачи и събития - възможност за дефиниране и назначаване на задачи за изпълнение на потребителите и асоцииране с обекти в системата (Клиенти, Доставчици, Продажби, Доставки, Склад) и събития, асоциирани с обекти в системата (Клиенти, Доставчици, Продажби, Доставки, Склад, Потребители). Генериране на календар (Дневен/ Седмичен/ Месечен/ Годишен) на задачи и събития. Назначаване на задачи, изпращане и получаване на съобщения по изпълнението на задачите. Свързани задачи. Статус на задачите и събитията.

2. Имейл съобщения - изпращане и получаване на имейл съобщения. Този модул е интегриран с обектите в системата и използва вътрешната подсистема „Електронна поща” на Колибри ERP. Възможност за прикачане на документи;

Администриране

Като система предназначена за използване в глобалната мрежа, Колибри® ERP притежава развита функционалност за управление на правата за достъп и използване на информацията. Това гарантира защитата на данните и съвършеното поддържане на политиката на фирмата от всички служители. Ето някои основни принципа относно управлението на правата в Колибри® ERP:

1. Управление на правата на над 200 функции в системата, имащи съществено значение за поддържане политиката на фирмата; 

2. Управление на правата за ползване на данни (създаване, четене, запис, изтриване) за над 40 регистъра от поддържаните в системата; 

3. Настройка и поддържане на автоматизирана номерация на документите от регистрите на фирмата; 

4. Управление на правата за действия над складовете и складовите наличности; 

5. Задаване на права за ценообразуване в съответствие с предварително определена ценова политика – глобално или по групи асортименти; 

6. Задаване на права за достъп до и работа с парични сметки (каси и банки) и начини на плащане; 

7. Управление на правата в три нива на детайлност: глобално, групово (ролево), потребителско (най-детайлно). Всеки потребител може да е член на няколко групи, с което може да получава комплексни права, наследявайки правата на групите. Отделно всеки потребител може да има и специфично за него зададени права за достъп до данни или функции на системата; 

8. Постоянно регистриране на всички извършени операции в подробен Log file: време и място на достъп; прочетени, записани или трансферирани данни; 

9. Активност на потребителите по дни, месеци и посетени страници; 

10. Управление на достъпа до системата като цяло с ограничаване на: времето за достъп (така ограничавате работното време на всеки потребител); адреса от който се осъществява достъпа (така ограничавате достъпа за всеки потребител от работно място в офиса или мобилен компютър извън мрежата на фирмата); 

11. Откриване, ограничаване и предпазване от неправомерен достъп с възможност за автоматично блокиране на потребители; 

12. Изискване на сертификат; 

13. Копиране на настройки от друг потребител - в помощ на администратора за по-бързо настройване на сходни права. 

B2B функционалност

Като съвременна информационна система, Колибри® ERP предлага стандартна функционалност за обмен да информация и данни с други системи, използващи уеб услуги (web services) посредством SOAP (Simple Object Access Protocol).

· контрол на достъпа с потребителско име и парола и чрез криптирана връзка; 

· обмен на данни от някои регистри като: асортименти, наличности, партньори и др; 

· обмен на данни от операциите по продажби, доставки и др; 

· обмен на документи и настройки между различни бази от данни, управлявани от Колибри ERP. 

ЕДА ООД извършва разработки по специфични изисквания за обмен с други системи. Пример за това е възможността за обмен на поръчки с основни търговски вериги чрез системата ECOD.

Колибри ERP поддържа специфични каталози както на доставчици, така и за клиенти, като по този начин обменът и синхронизацията по артикулни номера и наименования става чрез съответствия на кодовете, използвани от двете фирми, обменящи данни.

Партньорски (клиентски, дилърски) портал (не е включен в базовата версия)
Основни възможности

1. Нов вид потребители, т.нар. партньори или външни клиенти за работа със системата.

a) Този вид потребители се създават от административната област за потребителите на системата и ще се маркират като такива (Партньор).

b) Тези потребители се аутентикират в системата в отделна област и ще използват за идентификация клиентски номер, потребителско име и парола.

c) Този вид потребители имат собствено меню, което ще се формира на специфични за портала Действия и операции.

d) Управлението на правата за достъп до списъците и регистрите се администрира както до сега.

2. Продукти. 

a) Продуктите, които са разрешени за работа с портала са маркирани като такива в секцията основни данни със специално поле (чекбокс) означено с етикета „Партньорки портал“.

b) Тази настройка е добавена към полетата за експорт и импорт на данни за продуктите.

c) Възможно е и да се „маркират“ цели продуктови групи по подобие на т.а) за използване в клиентския портал.

3. Цени.

a) В клиентския портал се използват само „ефективните“ изчислени цени за съответния клиент, така, че те (клиентите) да виждат само нея и крайната цена (ценово ниво 1 от системата). Тези цени се формират чрез съществуващата в Колибри ERP функционалност.

4. Обслужващи търговци.

a) Към всеки клиент в системата може да се „асоциира“ обслужват търговец (отговорник), който представлява редовен (валиден интерактивен) потребител на системата. 

b) Тези отговорници се появяват в контактната информация в клиентския портал. 

c) Те също така получават и нотификация (съобщения) при определени обстоятелства, настъпили в работата на клиентите в портала: нови поръчки, съобщения и др.

5. Поръчки.

a) Поръчките в системата се вписват в съществуващия регистър Клиентски поръчки в системата.

b) Поръчките, генерирани от портала, се маркират като такива (подобно на продуктите) с поле от тип чек-бокс с етикет „Партньорки портал“. Тези поръчки имат специален статут, но се обслужват с функционалните възможности, които са налични в момента.

c) Системата реализира и функционалността „Клиентска кошница“ (Basket) като за целта се ползва клиентска поръчка в статус „дефиниране“.

d) Клиентите на портала могат да обслужват своята кошница като могат да:

- Добавят нови продукти в нея от списъка с продукти и/или от индивидуалните страници на продуктите;

- Задават/променят/нулират количествата на отделните позиции в поръчката;

- Задават адрес на метод на доставка, както адрес и метод на фактуриране/плащане;

- Трансформират „кошниците“ в „поръчки“ (т.е. пускане на поръчка).

e) Всеки клиент, потребител на Клиентския портал има достъп до тези поръчки и може да наблюдава техния статус, като:

- Одобряване на поръчка - приемане на поръчката и поставянето и в статус „Стартирана“;

- Доставка – дата, документ за доставка (експедиране);

- Фактуриране – дата, документ и сума за фактуриране;

- Плащане – дата, документ и сума за плащането;

- Изпълнение – статус на изпълнението на поръчката;

Обслужване на клиентски (дилърски) поръчки

Клиентският портал има собствена обособена област за достъп и работа на клиентите. Действията и операциите се реализират в отделни области (т.нар. страници) както и чрез специфично за портала меню.

1. Аутентикация.

a) Страницата за аутентикация (Login) се намира на различен от основния адрес за достъп. По този начин се определя контекста на достъп (в случая клиентски портал) както и предварително се ограничава кръгът от потребители (маркирани като потребители на портала). Това се прави с цел повишаване на сигурността;

b) Достъпът до тази страница е както по пряк път (чрез URL), така при определени обстоятелства, като: изход от системата (Logout); изтичане на сесията; спиране (девалидиране) на потребителя.

2. Продукти. Две основни страници.

a) Списък продукти: 

- Този списък показва само продуктите, позволени за работа в портала. Показва се само основна информация за продуктите, някои атрибути, наличност и цена на продукта; 

- За всеки продукт от списъка има бутон за добавяне на продукта към кошницата (поръчка в статус дефиниране), както и връзка към продуктовата страница; 

- Този списък разполага с „бърз филтър“ за филтриране на продуктите по група, номер, име и стойностите на някои атрибути. Списъкът може да се сортира по група, номер и име.

b) Продуктова страница: 

- Съдържа освен информацията от предишната точка така и пълното описание на продукта и неговите атрибути, както и информация дали и кога този продукт е бил вече поръчван;

- В страницата е наличен бутон за добавяне на продукта към кошницата.

3. Клиентска кошница. Основна страница за обслужване на кошницата обособена в няколко подобласти (чрез отделни таб-ове).

a) Това е поръчка в статус дефиниране, където клиентът формира вида и количеството на поръчаните продукти;

b) В този режим клиентът може да задава/променя/нулира количеството на определени продукти, както и директно да ги изтрива от кошницата;

c) Задават се адрес и метод на доставка, както адрес и метод на фактуриране/плащане;

d) Трансформират се „кошниците“ в „поръчки“ (т.е. пускане на поръчка). „Пускането“ на поръчка се извършва две основни действия: 

- Проверка (валидиране) и трансформиране на кошницата в поръчка, чрез промяна на статуса на поръчката от „Дефиниране“ към „Иницииране;

- Уведомяване на клиентския потребител чрез писмо по електронната поща (email) и на обслужващия търговец чрез съобщение в системата.

4. Поръчки. Две основни страници.

a) Списък поръчки:

- Този списък показва всички пуснати поръчки в обратен хронологичен ред (т.е. най-новите поръчки ще са най-отгоре в списъка) с информация за номера, датата и стойността на поръчката, както и информация за нейния статус – одобрена, експедирана, фактурирана, платена и др.;

- Този списък има бърз филтър за ограничаване на списъка по определен критерий (напр. статус).

b) Подробна страница на поръчката:

- Съдържа цялата информация за поръчката като: номер, дата, статус, поръчани продукти, начини и информация за доставка, фактуриране и плащане.

5. Профил на клиента. Една страница с две подобласти:

a) Основни данни за клиента (регистрирани в системата);

b) Адресна книга и контакти;

6. Профил на потребителя. Една страница с данни за потребителя (регистрирани в системата) и възможност за промяна на паролата за достъп.

7. Контакти. Две страници:

a) Информация за контакти с фирмата;

b) Страница за водене на кореспонденция чрез съобщения в системата.

Управление на проекти (не е включен в базовата версия)
Модулът за Управление на проекти в Колибри ERP съдържа следните функционалности, свързани с жизнения цикъл на всеки проект:
1. Иницииране на проект:

· Дефиниране на бизнес проекта - Определяне на визия за финалните резултати (крайния продукт) от проекта, Задаване на календар и общ времеви интервал за проекта (ден, седмица, месец);

· Определяне на организацията на проекта - клиент и собственик на проекта, Изпълнител, Организация на складовете, Ръководен екип;

· Дефиниране на обхвата на проекта - създаване на работна структура на проекта (РСП; WBS – Work Breakdown Structure).

2. Планиране на проект:

· Определяне на междинни резултати (Milestones), които са важни за успешно завършване на проекта;

· Детайлизиране на проектните работи (в работната структура на проекта - РСП) до ниво достатъчно за успешно управление, планиране и контролиране на изпълнението на проектните задачи;

· Назначаване на отговорници по дейностите и заданията от РСП;

· Създаване на разписание на проекта – дефиниране на взаимозависимости между проектните задачи; последователност за изпълнение; определяне на планово време за изпълнение на задачите от проекта; определяне на планови дати за изпълнение на дейностите и задачите по проекта и за междинни отчитания, свързани с доставка на важни междинни резултати;

· Определяне на критичните задания за изпълнението на проекта в планирания срок;

· Определяне на планови начална и крайна дата за изпълнение на проекта;

· Дефиниране на структура на разходите на ниво работни задания – директни разходи, индиректни разходи, % резерв, % печалба;

· Планиране на ресурсите (труд, материали, оборудване) в съответствие с работната структура на проекта  – ресурс, количество, време на необходимост;

· Създаване на планов целеви бюджет в съответствие с работната структура на проекта, разписанието за изпълнение и детайлните разходи на ниво работни задачи, планирана печалба, резерв, договорени суми от клиента;

· План за риска – потенциални рискове и действия за ограничаването им;

· План за приемане – критерии и параметри, по които клиента ще приема продукта от проекта.

3. Изпълнение:

· Отчитане на изпълнението по дейности и задачи от структурата на проекта;

· Сравняване на изпълнението по време с плана за изпълнение;

· Сравняване на реалните разходи с планираните по задачи за изпълнение, както и за цялостния проект;

· Дефиниране на промени и отчитането им в структурата на плана, бюджета и себестойността на междинните и крайния резултат;

· Отчитане на приемането на междинните резултати от клиента, както и на крайния продукт;

· Отчитане и осчетоводяване на разходи на материали и други директни и индиректни разходи при изпълнението на задачите по проекта;

· Измерване на разликите (позитивни/негативни, между планирани и реални стойности) в изпълнение във времето, както и на разходите спрямо плановия бюджет;

· Прикачане на документи, свързани с изпълнението по проекта – документи за изменения, предоговаряния и др.

4. Затваряне на проект:

· Отчитане на доставките към клиента;

· Отчитане на крайните разлики (позитивни, негативни между планирани и реални стойности) в изпълнение във времето, както и на разходите спрямо плановия бюджет за целия проект;

· Освобождаване на свободните (неизползвани) ресурси, свързани с проекта;

· Прикачане на документи, свързани с приключване на проекта.

Актуализация и нови версии

Колибри ERP  е уеб базирана система. Поради тази причина отпада напълно грижата на клиента за актуализиране и инсталиране на нови версии, както и необходимостта от специална организация и програма за спиране на работа поради инсталиране на новите версии!

Клиентите разполагат винаги с най-новата версия!

Актуализацията се извършва от специалистите по поддръжка на ЕДА в момент на ненатовареност на системата и отнема само минути. При това не се налага спиране работата на потребителите, благодарение на разработената от ЕДА система за обновяване в реално време.
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